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WSTEP

Zapraszamy do zapoznania sie tresciq Instrukcji i rekomendacji wdrozeniowych w zakresie
wsparcia na rzecz ,sandwich generation”. Wykorzystanie wskazdwek zawartych w Instrukcji
pozwoli na w petni samodzielne i efektywne wdrozenie rozwigzania 4P w Paristwa podmiocie.
Rekomendacje wdrozeniowe dotyczqg zardwno korzystania z instrukcji wdrozeniowych 4P, jak
rownieZz narzedzia informatycznego. Narzedzie informatyczne 4P dostepne jest na stronie
internetowej www.4p.pte.bydqgoszcz.pl. Korzystanie z narzedzia jest bezptatne.

Zapraszamy do korzystania z narzedzia 4P oraz instrukcji i rekomendacji wdrozeniowych:
v pracodawcéw zatrudniajgcych opiekundw faktycznych z pokolenia ,,sandwich”

jednostki samorzqdu terytorialnego

organizacje pozarzgdowe (NGO)

instytucje wychowania leczniczego

SN NN

podmioty lecznicze
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NARZEDZIE 4P - PRACODAWCA

Instrukcja i rekomendacje wdrozeniowe w zakresie wsparcia
na rzecz ,sandwich generation”



W celu efektywnego i w petni samodzielnego wdrozenia strategii na rzecz aktywizacji
zawodowej w ramach rozwigzania 4P zaleca sie, aby pracodawcy:

v korzystali ze wsparcia menedzerdw opiekundw (z jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacji pozarzadowych lub podmiotéw leczniczych) lub zapiséw instrukcji 4P w
celu interpretacji wynikéw diagnozy pracownikéw realizowanej za posrednictwem
platformy 4P — umozliwi to bardziej dopasowane i adekwatne dobranie dziatan w
ramach strategii do faktycznych potrzeb pracownikéw-opiekundéw

v" wykorzystywali petne mozliwosci narzedzia informatycznego 4P, ktérego istotg jest
miedzysektorowe podejscie — pozwoli to na ograniczenie czasochtonnosci i
kosztochtonnosci wdrozenia, zaleca sie kontakt z menedzerami opiekuna
zarejestrowanymi na platformie w celu uzyskania wsparcia w interpretacji wynikow
diagnozy i wdrozeniu zalecen, w tym przede wszystkim zwiekszenia efektywnosci
dziatan na rzecz pracownikéw dzieki ich koordynacji

v nie odrzucali od razu dziatah postrzeganych przez nich jako zbytnio kosztochtonne,
natomiast w sposdb bardziej szczegdtowy i otwarty zapoznali sie z instrukcjami 4P —w
wielu przypadkach mozliwe jest zastosowanie alternatywnych dziatan o nizszym
poziomie kosztéw, spetniajgcych podobng funkcje — np. zamiast budowy
przyzaktadowego przedszkola zapewnienie pracownikom doptat do miejsc w
istniejgcych placéwkach badz w przypadku zalecenia budowy placéwki dziennego
pobytu przy zaktadzie pracy skorzystania ze wsparcia organizacji pozarzadowych,
jednostek samorzadu terytorialnego lub podmiotéw medycznych w poszukaniu miejsc
(w tym bezptatnych, finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej badZz budzetu
panstwa) w istniejgcych placéwkach tego typu

v' zwrdcili uwage na okresowe badanie efektywnosci wdrozenia strategii na rzecz
aktywizacji zawodowej poprzez ankiety badz wywiady z pracownikami, tak by
zapewni¢, ze podejmowane dziatania sg wtasciwie postrzegane i faktycznie spotykaja
sie z pozytywnym odbiorem pracownikow zapewniajgcym im wsparcie w godzeniu
zycia osobistego z aktywnoscig zawodowg — z drugiej strony takie dziatania pozwolg
pracodawcy na uzyskanie korzysci zwigzanych ze wzrostem motywacji, wydajnosci,
lojalnosci pracownikédw-opiekundw w dtugim horyzoncie czasowym

v'w miare mozliwosci testowali rozwigzania na jak najwiekszej grupie pracownikow —
pozwoli to na efektywng weryfikacji przydatnosci oraz skutecznosci proponowanych
rozwigzan w danym przedsiebiorstwie, w danym zespole i jego mozliwosciach
organizacyjnych oraz finansowych
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v' w przypadku trudnosci zastosowania czy zrozumienia rekomendacji zwigzanych z
obszarami kadrowo-ptacowymi, zaczerpneli opinii czy porady ekspertdw z danej

dziedziny (w tym w ramach mozliwosci skorzystania z bezptatnego doradztwa w
ramach narzedzia 4P)
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NARZEDZIE 4P — INSTYTUCIE
WYCHOWANIA PRZEDSZKOLNEGO

Instrukcja i rekomendacje wdrozeniowe w zakresie wsparcia
na rzecz ,sandwich generation”



W celu efektywnego i w petni samodzielnego wdrozenia miejsc ,,opieki tgczonej” w ramach
rozwigzania 4P zaleca sie, aby przedstawiciele podmiotéw wychowania przedszkolnego wzieli
pod uwage ponizsze rekomendacje:

v kluczowym zatozeniem instrukcji 4P w zakresie tworzenia miejsc ,,opieki tgczonej” jest
kompleksowe i komplementarne wykorzystanie kadry i zasobdw technicznych
podmiotu, zarédwno w kontekscie ustug stacjonarnych, jak i obecnie w zwigzku z
pandemig — zdalnych, wfasciwe zorganizowanie funkcjonowania placéwki, z
uwzglednieniem wskazéwek narzedzia 4P jest kluczem do uzyskania zaktadanych
korzysci w perspektywie dtugofalowej — najwiekszym atutem proponowanego
rozwigzania jest dywersyfikacja potencjalnych klientow/przychodéw (co doktadnie
pokazata pandemia), ponadto dzieki realizacji opieki taczonej wiele kosztéw na
tworzenie i prowadzenie placowki mozna faczy¢ uzyskujac efekt synergii

v’ zaleca sie wykorzystanie wzoréw dokumentéw dostepnych w instrukcji 4P, w tym w
szczegblnosci wzorow umow i regulaminéw, tak by zapewni¢ bezpieczenstwo
funkcjonowania placowki pod wzgledami tj. np. przetwarzanie danych osobowych

v’ sytuacja epidemiczna wymusza dostosowanie oferty i zatozeri instrukcji 4P do
panujgcych obecnie warunkdw i obowigzujgcych restrykcji: miejsca , opieki tgczonej”
mogg funkcjonowaé¢ w formie hybrydowej, z wykorzystaniem kanatéw zdalnych i
opieki domowej dla 0séb starszych / niesamodzielnych, czesto ustugi realizowane w
domu podopiecznego mogg pomimo nieco mniejszego zakresu merytorycznego (np.
mniejszy zakres aktywizacji, animacji) w znaczacym stopniu odcigzy¢ opiekuna
»sandwich” od obowigzkéw, umozliwiajgc mu sprawniejsze godzenie zycia prywatnego
z aktywnoscia zawodowg — poszerzenie oferty o ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania jest odpowiedzig na zmiany wystepujace w otoczeniu, wprowadzenie
takiej ustugi moze uchronié¢ podmiot przed nastepstwami finansowymi wynikajagcymi z
wprowadzanych restrykcji, jak rowniez moze by¢ Zrédtem uzyskania przewagi
konkurencyjnej w przysztosci (szczegdlnie w przypadku senioréw / o0séb
niesamodzielnych istnieje duze zapotrzebowanie na swiadczenie ustug zdalnych — w
domu)

v w ramach tworzenia i biezgcego funkcjonowania placéwki warto pamietaé o
zréznicowanych zZrddtach finansowania zewnetrznego, tak by ustugi dla odbiorcow
ostatecznych byly bardziej akceptowalne cenowo — na biezgco warto S$ledzié
mozliwosci dofinansowania z programoéw rzadowych np. ,Aktywni+”, jak rowniez w
ramach licznych programéw w kolejnych perspektywach budzetowych Unii
Europejskiej
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NARZEDZIE 4P — INSTYTUCIE
POMOCY | INTEGRACIJI SPOtLECZNEJ,

JSTINGO

Instrukcja i rekomendacje wdrozeniowe w zakresie wsparcia
na rzecz ,sandwich generation”




W celu efektywnego i w petni samodzielnego wdrozenia ustug menedzera opiekuna w ramach
rozwigzania 4P zaleca sie, aby przedstawiciele organizacji pozarzadowych i jednostek
samorzadu terytorialnego wzieli pod uwage ponizsze rekomendacje:

v’ pierwszy krok to swiadomo$¢é — waznym elementem wdrozenia ustug menedzera
opiekuna jest zmiana koncepcji funkcjonowania osrodka pomocy spotecznej lub
ustanowienie innej komérki w zasobach urzeddéw, odpowiedzialnej za wspieranie
wszystkich mieszkancow jednostki samorzadu terytorialnego, istotnym aspektem tego
przedsiewziecia jest zmiana $wiadomosciowa i odejscie od pomocy tylko tym osobom,
ktore wpisujgcym sie w ustawowe katalogi i wprowadzenie szerokiej gamy ustug
skierowanych do wszystkich zainteresowanych

v koordynacja ustug — zbudowanie szerokiego portfolio pomocy wymaga koordynacji
ustug wielu instytucji réznego szczebla wraz z wykorzystaniem potencjatu organizacji
pozarzagdowych. Pierwszym elementem jest ocena dostepnych zasobdéw oraz wsparcie
potencjatu wybranych organizacji dziatajgcych w kluczowych dla rozwoju spotecznego
sektorach. Nastepnie okreSlenie miejsca/osoby, ktdora bedzie mogta zarzadzac
informacja, na biezgco kreowaé nowe rozwigzania oraz kierowac wsparcie tam gdzie
jest potrzebne. Wykorzystanie dostepnych narzedzi informatycznych powinno
wspierac te procesy w celu utatwienia kontaktu z mieszkaricami oraz jak w przypadku
platformy 4P utatwiania przeprowadzenie diagnozy i dopasowanie form pomocy

v informacja — wprowadzenie podejscia skoncentrowanego na odbiorcach oraz zmiana
organizacji wymaga podjecia szerokich dziatan informacyjnych skierowanych z jednej
strony do mieszkancow ale takze do instytucji zajmujacych sie Swiadczeniem ustug
spotecznych, zdrowotnych czy edukacyjnych. Platforma 4P jest narzedziem, ktdre
moze stymulowac lokalnych partneréw do wspdlnego dziatania. Warto rdéwniez
zaangazowac do dziatania podmioty dziatajgce w prywatnym sektorze, gdyz i one mogg
podejmowac skuteczne dziatania w celach budowania swojej marki w srodowisku
lokalnym lub poprzez mocny zwigzek z sSrodowiskiem lokalnym

v' wprowadzenie zupetnie nowej ustugi do oferty podmiotu na szerszg skale niz dla
uczestnikéw projektu wymaga podjecia dziatan informacyjno-promocyjnych — warto
rowniez pomysle¢ o wykorzystaniu platformy 4P jako Zzrédfa pozyskiwania kontaktéw
zaréwno z podmiotami wspotpracujgcymi, jak i z grupg docelowg — , opiekunami
sandwich”

v' w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego, w szczegdlnos$ci dziatajgcych w
obszarze pomocy spotecznej, konieczne jest bardziej intensywne dziatanie o
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charakterze informacyjno-promocyjnym nakierowane na niwelowanie barier
zwigzanych z negatywnym postrzeganiem korzystania z pomocy spotecznej (nowe
ustugi, niepowigzane ze statusem materialnym, a petnieniem funkcji opiekuriczych
powinny by¢ zaprezentowane i promowane), jak rowniez podkreslenie istotnosci
réznych grup odbiorcéw w priorytetach dziatania JST

v koncentracja na rozwigzaniu problemu — aby dobrze dopasowaé zakres udzielanego
wsparcia nalezy prawidtowo przeprowadzi¢ szeroka diagnoze. Catosciowy poglad na
sprawe daje mozliwos¢ wieloaspektowego dziatania w réinych obszarach. Préba
rozwigzania problemu poprzez uruchomienie ztozonych dziatan bedzie skuteczniejsza
niz rozwigzywanie pojedynczych problemdéw. Wykorzystanie Platformy 4P umozliwia
podjecie wspotpracy kilku podmiotéw skoncentrowanych na rozwigzaniu probleméw
poszczegdlnych oséb — dzieki kooperacji instytucji z réznych sektoréw mozina w
zdecydowany sposéb podnies¢ jakosc zycia poszczegdlnych mieszkancéw

v inwestycja w kadry — kluczowym zadaniem jest odpowiednie przygotowanie kadry, tak
by wyeliminowaé stereotypowe i standardowe postrzeganie grup odbiorcéw ustug
zarébwno organizacji pozarzgdowych, jak i jednostek samorzadu terytorialnego.
Kompleksowe spojrzenie na ustugi potrzebne spotfecznie jest niezbedne do
zmotywowania pracownikéw do przyjecia dodatkowych obowigzkéw w ramach
stanowiska menedzera opiekuna. Utworzenie takiego stanowiska pokazuje réwniez
otwarcie stygmatyzowanych czesto instytucji pomocy na wszystkich mieszkaricéw oraz
odejscie od instytucji dziatajgcej na rzecz ,tych nieporadnych” tylko na rzecz tych,
ktérzy pomocy potrzebujg. Jest to rowniez jedna z form ,odczarowania” instytucji
pomocy spotecznej. Jednakze aby to byto mozliwe wymaga to przygotowania
pracownikéw oraz ich zmotywowania do nowego otwarcia. Waznym aspektem jest
rowniez przygotowanie kadry kierowniczej do wprowadzenia zmiany w tym przypadku
warto przeszkoli¢ osoby decyzyjne i zarzgdzajace oraz umozliwi¢ im na korzystanie ze
wsparcia mentordéw lub couchéw

v' kluczowym zadaniem jest przetamanie oporéw kadry, tak by wyeliminowaé
stereotypowe i standardowe postrzeganie grup odbiorcéw ustug zaréwno organizacji
pozarzadowych, jak i jednostek samorzadu terytorialnego — pracownicy powinni
postrzegac¢ opiekundéw ,sandwich generation” jako przedstawicieli grupy docelowej —
kompleksowe spojrzenie na ustugi potrzebne spotecznie jest niezbedne do
zmotywowania pracownikéw do przyjecia dodatkowych obowigzkéw w ramach
stanowiska menedzera opiekuna

v' w dtuzszej perspektywie czasowej nalezy dokonaé oceny sytuacji oraz struktury
pomocy na nowo podzieli¢ zadania i obowigzki a takze uruchomi¢ specjalistéw w tym
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m.in. menedzera opiekuna. Zbyt duze obcigzenie nowymi obowigzkami matej liczby
0s6b moze powodowaé problemy w zakresie motywacyjnym, jak réwniez moze
ograniczy¢ jakos¢ wsparcia (zaleca sie podziat obowigzkéw miedzy wiekszg liczbe oséb,
tak by unikngé przecigzenia, konfliktéw w zespole, demotywacji i obnizenia jakosci
wsparcia, ponadto szerszy zespot pozwala na dobdér zadan zgodnie z potencjatami i
zréznicowanymi kompetencjami, co zwieksza kreatywnos¢ i efektywnos¢ udzielanego
wsparcia)

v natozenie nowych obowigzkéw na pracownikéw powinno byé prowadzone réwnolegle
do akcji motywacyjnej i informacyjnej, by wyeliminowac¢ niepewnos¢ po stronie
pracownikéw, w przypadku pracownikéw majgcych obawy co do posiadanych
kompetencji i poradzenia sobie z nowymi obowigzkami zalecane jest przeprowadzenie
szkolen i rozméw zgodnie z instrukcjami 4P

v’ zalecane jest zachecenie wytypowanych menedzeréw do wymiany doswiadczen z
osobami petnigcymi analogiczne role w innych placéwkach — wymiana doswiadczen
jest oprécz korzystania z instrukcji 4P kluczowym Zrédtem usprawnien w
funkcjonowaniu tego stanowiska. Wiasciwe zorganizowanie pracy menedzera
opiekuna wymaga zaangazowania w réwnomierny podziat obowigzkéw miedzy
wytypowanych pracownikow, w zastosowanie elementéw motywacyjnych, jak
rowniez zapewnienie odpowiednich narzedzi pracy

v dobre praktyki — aby sprawdzi¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatarh wato poréwnaé
przyjete rozwigzania z innymi osrodkami oraz sprawdzi¢ funkcjonujgce procedury.
Wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk jest jednym z prostszych narzedzi
stuzacych poprawie podejmowanych dziatai. Platforma 4P moze staé sie jednym z
narzedzi ufatwiajgcym wymiane pogladéw, ocene przypadku lub poszukiwanie
rozwigzan

v' najwazniejszym elementem niezbednym do skutecznego wdrozenia jest zachecenie
pracownikéw petnigcych role menedzerdw opiekuna do bardziej aktywnego ,,wyjscia”
do grupy docelowej — opiekunéw ,,sandwich”. Wprowadzenie nowej ustugi do oferty
kazdorazowo wymaga pracy nad jej rozpoznawalnoscig i zaufaniem ze strony
odbiorcéw, szczegdlnie dziatania w zakresie inicjowania wspétpracy lokalnej wymagaja
oddolnych staran na rzecz animowania grup, budowania poczucia bezpieczenstwa i
zaufania, tak by dzielenie sie wzajemne obowigzkami opiekuficzymi przychodzito
odbiorcom fatwiej — dla skutecznego wdrozenia inicjatora wspoétpracy lokalnej w
dtuzszej perspektywie czasu niezbedne jest zaanimowanie wiekszej grupy oséb, jak
rowniez praca nad pogtebieniem relacji miedzy uczestnikami (istotne jest budowanie
grupy opiekunow zrzeszonych w inicjatorze wspodtpracy lokalnej — jedynie w miare
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duza i stata grupa pozwala na zbudowanie efektywnej wspdtpracy opartej o zaufanie i
wzajemne blizsze relacje)
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NARZEDZIE 4P - PODMIOTY
LECZNICZE

Instrukcja i rekomendacje wdrozeniowe w zakresie wsparcia
na rzecz ,sandwich generation”



W celu efektywnego i w petni samodzielnego wdrozenia specjalistycznych ustug opiekunczych
w dziennym domu pobytu oraz ustug menedzera opiekuna w ramach rozwigzania 4P zaleca
sie, aby przedstawiciele podmiotéw leczniczych wzieli pod uwage ponizsze rekomendacje:

v' nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwosé promowania ustugi specjalistycznej opieki w
dziennym domu pobytu na terenie pobliskich / zaprzyjaznionych / wspdtpracujgcych
podmiotow leczniczych — wspdtpraca stanowitaby obustronng korzys¢ dla podmiotow,
jak réwniez zdecydowane wspomozenie opiekunéw faktycznych (pobyt w dziennym
domu pobytu stanowitby szanse na skrdcenie okresu hospitalizacji)

v’ biorac pod uwage biezgca sytuacjg epidemiczng nalezy uelastycznié oferte opiekuricza
— czesto ustugi realizowane w domu podopiecznego mogg pomimo nieco mniejszego
zakresu merytorycznego (np. mniejszy zakres ustug fizjoterapeutycznych,
specjalistycznych badan) w znaczgcym stopniu odcigzyé opiekuna ,,sandwich” od
obowigzkdéw, umozliwiajac mu sprawniejsze godzenie zycia prywatnego z aktywnoscig
zawodowa. Poszerzenie oferty o ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania jest
odpowiedzig na zmiany wystepujgce w otoczeniu — wprowadzenie takiej ustugi moze
uchroni¢ podmiot przed nastepstwami finansowymi wynikajagcymi z wprowadzanych
restrykcji

v nalezy zwrdci¢ uwage na kompleksowe i komplementarne wykorzystanie kadry i
zasobdéw technicznych podmiotu, zaréwno w kontekscie ustug stacjonarnych, jak i
zdalnych — wtasciwe zorganizowanie funkcjonowania placéwki, z uwzglednieniem
wskazéwek narzedzia 4P jest kluczem do wuzyskania zaktadanych korzysci w
perspektywie dtugofalowej

v’ zaleca sie wykorzystanie wzoréw dokumentéw dostepnych w instrukcji 4P, w tym w
szczegblnosci wzordw umow i regulamindw, tak by zapewnié bezpieczenstwo
funkcjonowania placéwki pod wzgledami tj. np. przetwarzanie danych osobowych

v w zakresie ustug menedzera opiekuna nalezy zwrdci¢ uwage na réwnomierne
roztozenie obowigzkdw menedzera pomiedzy wiekszg liczbe pracownikdw, tak by nie
utrudniato to pracownikom wykonywania ich podstawowych obowigzkéw, a
jednoczesnie dato szanse na petng realizacje wsparcia na rzecz opiekunéw ,,sandwich”

v’ zaleca sie wykorzystanie mozliwosci interdyscyplinarnych zespotéw do stworzenia
atrakcyjnej oferty ustug menedzera opiekuna z wykorzystaniem posiadanych zasobéw
kadrowych (bez koniecznosci ponoszenia znaczgcych dodatkowych kosztow)
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v’ istotne jest wykorzystanie mozliwosci bezptatnego zaoferowania szkolen i wsparcia
psychologicznego — warto w tym zakresie skorzystaé ze wskazéwek zawartych w
instrukcji 4P — szansg na zaoferowanie atrakcyjnych szkolen dla opiekunéw ,,sandwich”
jest wykorzystanie umiejetnosci i potencjatu zatrudnionej kadry i zorganizowanie
praktycznych szkolen z zakresu sprawowania opieki w przypadku réznych schorzen.
Takie umiejetnosci pozwolg na zdecydowane usprawnienie funkcji opiekunczych,
pomogg opiekunom zaoszczedzi¢ czas, a docelowo poprawig jakos¢ zycia
podopiecznych (w sytuacji COVID-19 mozna rozpatrzeé realizacje szkolen w formie
zdalnej np. streamingu badz webinaru)
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£ 4P SANDWICH

4P —miedzysektorowa inicjatywa pomocy rodzinom wielopokoleniowym” =



NARZEDZIE 4P - platforma
informatyczna

Instrukcja i rekomendacje wdrozeniowe w zakresie wsparcia
na rzecz ,sandwich generation”



Platforma 4P jest integratorem dziatann miedzysektorowych na rzecz opiekundéw ,,sandwich”.
Jej efektywne i w petni samodzielne wykorzystanie jest kluczem do sprawnego wdrozenia
rozwigzan 4P przez wszystkie typy podmiotdéw. Przy korzystaniu z narzedzia informatycznego
zaleca sie wziecie pod uwage ponizsze rekomendacji:

v Platforma 4P dla pracodawcy powinna by¢ nie tylko narzedziem diagnozy pracownika
i ustalenia zalecen wdrozeniowych (z wykorzystaniem kalkulatora kosztéw i korzysci),
ale réwniez narzedziem do komunikacji i wspotpracy z innymi podmiotami. Baza
podmiotow na platformie moze stanowic¢ zrodto kontaktéw wykorzystywanych w celu
wzajemnego wspierania sie w pomaganiu opiekunom faktycznym ,sandwich
generation”. Nawigzanie relacji z innymi podmiotami moze z jednej strony podnies¢
jakos¢ i efektywnos¢ wsparcia, a z drugiej ograniczy¢ naktady (czasowe i finansowe)
ponoszone w zwigzku z wdrazanie strategii. Przyktadowo skorzystanie ze wsparcia
menedzera opiekuna z jednostki samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzagdowej
badZ podmiotu leczniczego moze ograniczy¢ naktady na dodatkowe szkolenia dla
opiekundw dzieki znalezieniu oferty bezptatnego wsparcia, czy tez nawigzania
kontaktu z miejscami ,opieki tgczonej” moze spowodowac uzyskanie nizszej ceny
doptfat do miejsc w placéwkach opiekuriczych dla podopiecznych pracownika. Warto
rowniez wymieniac sie doswiadczeniami z innymi podmiotami wdrazajgcymi strategie
na rzecz aktywizacji zawodowe] — wspotpraca moze zaowocowaé nawet wspdlnymi
przedsiewzieciami zakupowymi (np. grupowy zakup pakietéw dla opiekunéw w
nizszych cenach), badz inwestycyjnymi w przypadku zblizonej lokalizacji (np.
przyzaktadowe przedszkole)

v' Platforma 4P powinna byé¢ jednym z podstawowych narzedzi pracy menedzera
opiekuna, wykorzystywanych do komunikacji z opiekunami, analizy sytuacji
problemowej opiekunéw, przekazywania opiekunom informacji i materiatéw (aktywne
budowanie baz materiatéw i podmiotéw), realizacji szkolen, jak réwniez wymiany
doswiadczen z innymi menedzerami i wspotpracy w zakresie wspierania tych samych
opiekundw z menedzerami z innych placdwek. Szczegdlnie w dobie pandemii COVID-
19 zalecane jest skupienie uwagi na realizacji wsparcia zdalnego, wykorzystywaniu
mozliwosci dotarcia do opiekunéw w sposdb niebezposredni, rdwniez z tre$ciami
szkoleniowymi. Dla skuteczno$ci dziatania menedzera kluczowe jest budowanie sieci
powigzan i bazy informacji, tak by wspiera¢ opiekuna w poruszaniu sie w niezbyt
sprzyjajagcym otoczeniu — wykorzystanie platformy 4P w tym zakresie powinno by¢
szersze

v’ wainym elementem narzedzia 4P jest mozliwo$é wymiany i wspbtpracy
miedzysektorowej, zaleca sie szerokie korzystanie z platformy w tym zakresie, co
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pozwoli na pozyskanie zaréwno nowych klientéow (np. pracodawcy oferujacy pakiety
ustug opiekunczych dla swoich pracownikéw), jak i wspétpracownikéw (wymiana
doswiadczenia przez kadre, nawigzanie sieci wspotpracy)

v w przypadku instytucji wychowania przedszkolnego wykorzystanie Platformy 4P
powinno obejmowaé biezace korzystanie i kontrolowanie poziomu wydatkow za
posrednictwem kalkulatoréw, pozyskiwanie klientéw, wymiane doswiadczen,
korzystanie z bazy materiatéw wspomagajgcych prace koordynatoréw opieki tgczonej
(np. przydatne scenariusze zajec¢ taczonych, czy pomysty w zakresie aktywizacji w
formach zdalnych), jak réwniez wykorzystywanie aktualnych wzoréw i instrukcji z
zakresu funkcjonowania miejsca opieki tgczonej

v w przypadku podmiotéw leczniczych wykorzystywanie Platformy 4P powinno
obejmowac¢ biezgce korzystanie i kontrolowanie poziomu wydatkéw za
posrednictwem kalkulatoréw, pozyskiwanie klientédw, wymiane doswiadczen,
korzystanie z bazy materiatdw wspomagajgcych prace menedzera opiekuna, jak
rowniez wykorzystywanie aktualnych wzordéw i instrukcji z zakresu funkcjonowania
dziennego domu pobytu, za posrednictwem platformy 4P istnieje rdwniez mozliwosé
zaoferowania bezpfatnych szkolen i instruktazy online dla opiekunéw ,,sandwich”
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